Реквизиты юридического лица или индивидуального предпринимателя: название, юр. адрес или адрес регистрации как ИП

ФИО потребителя, адрес проживания, контактный телефон для связи

ПРЕТЕНЗИЯ

Я, ФИО потребителя, ДАТА, НОМЕР заключил (а) с Вашей организацией договор о выполнении работы (оказании услуг) (далее – Договор): ОПИСАНИЕ ПРЕДМЕТА ДОГОВОРА.  
После ОПРЕДЕЛЕННОГО КОЛИЧЕСТВА ДНЕЙ эксплуатации результата выполненной работы (оказанной услуги) мною было обнаружены следующие недостатки: ОПИСАНИЕ НЕДОСТАТКОВ ВЫПОЛНЕНОЙ РАБОТЫ (ОКАЗАННОЙ УСЛУГИ). 
Обращаю Ваше внимание, что согласно пункту 1, статьи 31 Закона «О защите прав потребителей» от 9 января 2002 г. № 90-З (далее - Закон), при обнаружении отступлений от условий договора, ухудшивших результат работы (услугу), или иных недостатков выполненной работы (оказанной услуги) потребитель вправе по своему выбору потребовать:
1.1. безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
1.2. соразмерного уменьшения установленной цены выполненной работы (оказанной услуги);
1.3. безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы (оказания услуги), если это возможно. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
1.4. возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Согласно пункту 3, статьи 31 Закона, потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возврата уплаченной за выполненную работу (оказанную услугу) денежной суммы, если в установленные пунктом 1 статьи 32 Закона или договором сроки недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возврата уплаченной за выполненную работу (оказанную услугу) денежной суммы, если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или отступления от условий договора, ухудшившие результат работы (услугу).
Согласно пункту 4, статьи 31 Закона, потребитель также вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги) и (или) расторжением договора о выполнении работы (оказании услуги) и возвратом уплаченной за выполненную работу (оказанную услугу) денежной суммы, и уплаты неустойки, если отступления от условий договора, ухудшившие результат работы (услугу), или иные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) в установленный договором срок не были устранены либо являются существенными.
Согласно пункту 1, статьи 32 Закона, недостатки выполненной работы (оказанной услуги) должны быть устранены исполнителем в течение четырнадцати дней, если более длительный срок не оговорен соглашением сторон.
Согласно пункту 2, статьи 32 Закона, за нарушение предусмотренных пунктом 1 статьи 32 сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена, - в размере одного процента общей цены заказа. 
В соответствии со ст. 290 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее - ГК) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями законодательства.
Таким образом, вышеперечисленные обязательства Вами не выполнены.
На основании изложенного и руководствуясь статьями 290-291 ГК, 31, 32 Закона,
ПРОШУ:
[bookmark: _GoBack]Безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) в течение определенных сроков: УКАЗАНИЕ СРОКОВ.

 Одновременно информирую, что в случае неисполнения Вами заявленных требований мною будет подготовлено исковое заявление в суд.           В этом случае дополнительно будут заявлены требования о компенсации морального вреда. 

Срок предоставления ответа на претензию составляет 14 дней с момента ее получения. 


ДАТА 			ПОДПИСЬ				ФИО потребителя
